调研问卷与访谈提纲 · 可直接印发
使用说明：本件是完整题目，直接删掉不适用的题、补上你们的项目名即可使用。不要改动量表方向；所有结论必须能回溯到回收的原始问卷/录音，不得事后补填。
一、问卷（建议 12–15 分钟）
开场语（照抄）：您好，我们是××大学××项目组，正在做一项关于【场景】的课程调研，约 12 分钟，匿名，数据仅用于项目分析，可随时终止。
A 基本信息
A1 您的身份：在校本科生 / 研究生 / 教师 / 校友 / 其他____
A2 所在年级或从业年限：____
A3 是否接触过【目标产品/服务】：从未 / 听说过 / 用过 1–2 次 / 经常使用
B 现状与痛点
B1 过去一个月，您遇到【具体问题】的次数：0 次 / 1–2 次 / 3–5 次 / 5 次以上
B2 最近一次遇到时，您是怎么处理的？（开放题）
B3 现有解决方式最让您不满意的是：耗时 / 费用 / 效果 / 找不到 / 不信任 / 其他____（可多选）
B4 为解决这个问题，您目前每月大致花费：0 / 1–50 / 51–200 / 201–500 / 500 元以上
B5 请对以下描述打分（1 完全不同意，5 完全同意）：现有方式能满足我的需求 / 我愿意尝试新方案 / 我担心新方案不可靠
C 方案测试
C1 阅读下面的方案描述后，您第一反应是：很想用 / 可以试试 / 无所谓 / 不太想用 / 完全不需要
C2 您最看重的功能（最多选 3 项）：____
C3 可接受的价格区间：____（请填具体数字，不要只选区间）
C4 不愿意使用的主要原因是：____（开放题）
C5 如果明天上线，您会在什么情况下推荐给同学/同事？（开放题）
D 渠道与背景
D1 您通常从哪获取这类信息：社群 / 短视频 / 校园公告 / 同学推荐 / 搜索 / 其他____
D2 是否愿意留联系方式参加后续试用：是 / 否
二、半结构化访谈提纲（每人 20–30 分钟）
1. 先请对方描述最近一次真实发生的经历，从时间、地点、做了什么开始，不要直接问需求。
2. 追问「当时为什么选这个办法」，直到问出决策依据（价格、时间、信任、习惯）。
3. 问「为此付出过什么代价」，把成本具体化到金额或小时数。
4. 问「有没有试过别的办法，为什么放弃」，用来识别真正的竞品。
5. 请对方展示现有工具/记录/截图，比口头描述可靠。
6. 描述我们的方案后，先让对方复述理解，再问「哪里说不通」。
7. 问「如果收费，你会找谁报销/谁出钱」，识别付费方与使用者是否一致。
8. 问「什么情况下你会停用」，用于写风险章节。
9. 请对方推荐 1–2 位情况相似的人，用于滚雪球抽样。
10. 结束前核对：录音是否获同意、是否记录时间地点、是否需要匿名处理。
三、样本记录表（必须随原始数据一起保存）
编号 | 日期 | 地点/渠道 | 身份 | 时长 | 是否录音 | 访谈人 | 备注
四、写进报告时的红线
· 样本量写实际回收数，剔除无效问卷要写明剔除标准与数量。
· 比例的分母写清楚（全体 / 有效样本 / 该题作答人数）。
· 引用受访者原话需匿名化，标注编号与时间，不得拼接不同人的话。
· 没有做的检验、没有发的问卷、没有访谈的人，一律不写。




